
ДОГОВОР № _____
оказание услуг «Видеонаблюдение»

г. ____________                              «___» ___________ 2026 г.
Общество с ограниченной ответственностью фирма «Интерсвязь» (ООО фирма «Интерсвязь»), именуемое в дальнейшем «Оператор», 
в лице Усманова Руслана Ражаповича, являющегося генеральным директором ООО «Интерсвязь-Центр» - управляющего Оператора, 
действующего на основании Устава и решения собрания участников общества от 17.04.2023 (протокол № 40 от 17.04.2023), с одной 
стороны, и _______________________________________________________________________________________________________,

(Ф.И.О.)

дата рождения:_______________, паспорт _______  №_________дата выдачи: " ___ "_______ ___ года, кем выдан:________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________,
адрес регистрации:_________________________________________________________________________________________________,
адрес установки оборудования:_______________________________________________________________________________________, 
именуемое(ая) в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее – 
«Договор») о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Оператор обязуется предоставить Абоненту доступ к Услуге «Видеонаблюдение» в соответствии с выбранным Тарифом (п. 2.1), а 
Абонент обязуется оплачивать оказанную Услугу в порядке и сроки, установленные настоящим Договором и Правилами оказания 
услуг «Видеонаблюдение», размещённые в соответствующем разделе на Сайте Оператора по адресу: 
http://www.ooofirmaintersvyaz.is74.ru (далее – Правила), которые являются неотъемлемой частью Договора.
1.2. Услуга оказывается с помощью Сервиса Оператора и позволяет Абоненту в режиме онлайн просматривать видео и аудиоданные с 
установленного Абонентского оборудования, а также создавать, хранить и воспроизводить архив видео и аудиоданных на условиях 
выбранного Тарифа.
1.3. Услуги оказываются по адресу установки Абонентского оборудования, указанному в реквизитах Абонента.

2. ТАРИФЫ И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ
2.1. Абонент выбирает Тариф (отметить нужное):

 «Базовый» – доступ к архиву за 7 суток, абонентская плата 350 руб./мес. за одно Абонентское устройство.☐
 «Стандарт» – доступ к архиву за 14 суток, абонентская плата 400 руб./мес. за одно Абонентское устройство.☐
 «Максимальный» – доступ к архиву за 30 суток, абонентская плата 550 руб./мес. за одно Абонентское устройство.☐

2.2. Оплата Услуг осуществляется путём внесения авансовых платежей на Лицевой счёт Абонента. Информация о действующих 
Тарифах, способах оплаты и состоянии Лицевого счёта размещена на Сайте Оператора и в Мобильном приложении. Абонент 
самостоятельно контролирует достаточность денежных средств.
2.3. Оператор вправе изменять Тарифы в одностороннем порядке с уведомлением Абонента через Мобильное приложение не менее чем 
за 10 календарных дней.

3. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
3.1. Оператор обязан обеспечить доступ к Сервису круглосуточно, за исключением времени проведения плановых и внеплановых 
работ.
3.2. Абонент обязан: пользоваться Услугой и Сервисом, не нарушая условия Договора и законодательство РФ; своевременно 
оплачивать Услуги; не разглашать сетевые реквизиты; самостоятельно регулировать угол обзора камеры, чтобы не нарушать частную 
жизнь третьих лиц; при установке оборудования на общем имуществе МКД получить все необходимые согласования; нести 
ответственность за сохранность Абонентского оборудования и кабеля связи, размещённых на его территории.
3.3. Оператор имеет право приостановить оказание Услуги в случае нарушения Абонентом обязательств (в том числе по оплате) до 
устранения нарушения.
3.4. Подробные права, обязанности, ответственность Сторон, порядок подключения оборудования, условия предоставления Сервиса, 
перечень дополнительных платных функций, порядок разрешения споров и устранения неисправностей регулируются Правилами, 
размещёнными на Сайте Оператора.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
4.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует бессрочно.
4.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также в одностороннем внесудебном порядке с обязательным 
уведомлением другой Стороны не менее чем за 3 календарных дня.
4.3. Оператор вправе расторгнуть Договор при неоднократном нарушении Абонентом условий оплаты или Правил, а также в иных 
случаях, предусмотренных Правилами.

5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
5.1. Подписывая настоящий Договор, Абонент подтверждает, что ознакомлен и согласен со всеми его условиями, с Правилами оказания 
услуг «Видеонаблюдение», с действующими Тарифами, а также с условиями Публичной оферты на заключение соглашения об обмене 
документами в электронном виде, размещённой на Сайте Оператора.
5.2. Все действия, совершённые Абонентом в Личном кабинете или с использованием Мобильного приложения (в том числе выбор 
Тарифа, оплата, направление заявок), признаются совершёнными самим Абонентом и приравниваются к обмену электронными 
документами, подписанными аналогом собственноручной подписи (п. 2 ст. 160, п. 2 ст. 434 ГК РФ).
5.3. Оказываемая Услуга не является услугой охраны. Абонентское оборудование не является системой безопасности, гарантирующей 
предотвращение нежелательных последствий.
5.4. Во всём, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются Правилами и законодательством Российской 
Федерации.

http://www.ooofirmaintersvyaz.is74.ru/


РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

ОПЕРАТОР: ООО фирма "Интерсвязь"
Адрес: 454112, Челябинск, пр. Победы, д. 288, оф. 702
Техническая поддержка: +7 (351) 777-77-77
Факс: +7 (351) 247-95-48
По всем вопросам обращайтесь в чат мобильного приложения 
Интерсвязь:

Платежные реквизиты:
р/с 40702810813320004473 в ПАО "Челябинвестбанк" г.Челябинск
БИК 047501779
к/с 30101810400000000779
ИНН 7453097515
КПП 744801001

АБОНЕНТ:  
Ф.И.О.: 
_____________________________________________________
_____________________________________________________
ДАТА РОЖДЕНИЯ: ___________________________________
СЕРИЯ ПАСПОРТА: __________________________________
НОМЕР ПАСПОРТА:__________________________________
ДАТА ВЫДАЧИ ПАСПОРТА:___________________________
КЕМ ВЫДАН  ПАСПОРТ:_____________________________
_____________________________________________________
СТРАНА ГРАЖДАНСТВА:______________________________
АДРЕС ПОДКЛЮЧЕНИЯ: ______________________________
_____________________________________________________
АДРЕС ПРОЖИВАНИЯ: _______________________________
_____________________________________________________
Номер телефона: (8)__________________________

ПОДПИСИ СТОРОН

ОПЕРАТОР: ООО фирма "Интерсвязь»       АБОНЕНТ:
Генеральный директор управляющей организации

_________________/ Усманов Руслан Ражапович                                               _________________/____________________


